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Estratégia

AResolugao CFC n.° 1543, de 16 de agosto de 2018, com vigéncia para o periodo
de 2018 a 2027 definiu o direcionamento das agbes do Sistera CFC/CRCs por
meio do Planejamento Estratégico. O documento contempla a miss&o, a visdo, 0s
valores, os objetivos estratégicos e 0 mapa estratégico do Sistema. A ferramenta
gerencial utilizada para monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos do
Conselho é o Sistema de Gest&o por Indicadores (SGI), o qual esté estruturadoem
35indicadores que possibilitam assegurar o atendimento as suas finalidades insti-
tucionais e 0 que precisa ser ajustado para que a visdo de futuro seja concretizada.

Em 2022, apds a apuragado do resultado dos indicadores, o CRCPE obteve um de-
sempenho global de 72,95% Talindice demonstra que os objetivos estratégicos es-
tdo sendo alcangados, e que o planejamento é executado de maneira eficaz.

A

Objetivo Investimento Indicadores Desempenho dos Projetos/
Estratégico (RS) indicadores (%) Atividades
1 - - - -
2 R$83.121 3 100,00% 3
3 R$125.780 1 - 2
4 R$0,00 - sem custo 1 100,00% 1
5 R$2.618 2 100,00% 3
6 R$0,00 - sem custo 1 99,24% 0
7 R$1.590.844 5 51,50% 4
8 R$0,00 - sem custo 3 99,91% 1
9 R$209.317 3 100,00% 6
10 R$0,00 - sem custo 2 - 1
n R$117.851 2 40,00% 2
12 R$385.539 2 100,00% 2
13 R$4.176.080 3 100,00% 3
14 R$122.514 4 98,57% 6
15 R$1.350.324 2 100,00% 8
[ Total R$8.163.988 34 72,95% 42 J
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Inovar para o desenvolvimento da profissdo contébil, zelar pela ética e qualidade na
prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse plblico

° Fortalecera participagao sociopolitico-institucional
perante as instituigdes plblicas, privadas, sociedade civil
‘ eentidades representativas da classe contabil

\

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO

L

VISAo
Serreconhecido como umaentidade profissional participe no desenvolvimento
sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no
interesse pUblico

t

Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativas profissionais }

Elevara percepgéodo valor da

profissdo contabil perante a sociedade ‘

Responsabilidade Social

Politica / Legal

Atuar como fator de protegéo
dasociedade

Firmar parcerias estratégicas ‘

Promover a satisfagdo da classe contabilem
relagdo ao Sistema CFC/CRCs

Alinhamento e Integragéo Iniciativa Institucional

Garantir sustentabilidade orgamentaria e financeira do Sistema CFC/CRCs j

Garantir qualidade e confiabilidade
Nnos processos e nos procedimentos
Aperfeigoar, ampliar e difundir agées de
Educagao Continuada, Registro e Fiscalizagao

como fator de protegéo da sociedade

Governanga

Pessoas

Financeira

Sistema CFC/CRCs

Inovar, integrar e otimizar agestdodo }

10. Elaborar, acompanhar e aperfeigoar
normas de interesse do Sistema CFC/
CRCs, da profissdo e da Ciéncia Contabil

Ampliar e integrar o uso da Tecnologia da
Informagéo no Sistema CFC/CRCs

3
L
¢

Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao

Atrair ereter talentos

Gestao de Pessoas

Organizagdo E——

Influenciar a formag&o das competéncias e das

habilidades dos profissionais, fomentar programas de
educagao continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Sistema CFC/CRCs
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15.Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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Alocacao de recursos “w

Outraimportante ferramenta de gestdo usada pelo CRCPE € o Sistema Plano de Trabalho (SPT)
do Sistema CFC/CRCs, o qual traduz em agdes operacionais os planos da entidade e correlacio-
na o orgamento, 0s projetos, as atividades e suas metas a visdo e a missao institucional. Dessa
forma, o Planejamento Estratégico é levado a efeito.

Sendo assim, para a alocagdo dos recursos, foi considerada a execugao dos programasde acor-
do com as perspectivas de atuacao e atribuigdes legais do Regional.

*(

Gestdo de Fiscalizagao
R$ 4.257.892

~

Suporte e Apoio aAtividades-Fim -
o Alocagao de Recursos
R$3.250.890 )

° Gestéo de Educagao Continuada ‘ _
R$458.789

[ ) Cesite d:zigztz;mﬁssmnal @ GestiodeFiscalizagao

Total

R$8.163.988

Valortotal efetivamente gasto com a fungéo de
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional

R$943.860

5
S
S

Valortotal gasto com as demais atividades finalisticas
(registro e desenvolvimento profissional)

RS 655.207

Valortotal gasto com indenizagdes a conselheiros

R$144.650
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Prioridades

Objetivando cumprir as diretrizes estratégicas estabelecidas, no exercicio de 2022, a gestéo do
CRCPE avaliou a situagéo organizacional e financeira da entidade, identificou pontos fracos e
fortes, oportunidades e desafios. A partir disso, as a¢des prioritarias foram estabelecidas, por

meio dos projetos a serem executados.

As prioridades tragadas para o ano de 2022 foram:

Atualizagéo do PDTI para o biénio 2022-2023 coma
finalidade de realizar investimentos em Tecnologia
da Informagéo como forma de promover as agdes
defiscalizagdo do exercicio profissional e das
demais éreas finalisticas do CRCPE

Oferta de cursos gratuitos sobre assuntos técnicos
aos profissionais registrados, com a finalidade

de orientar e melhorar os servigos prestados por
estes profissionais; dentre os principais eventos
de capacitagdo, podem ser citados o | Seminario
on-line Contabilidade Aplicada ao Setor Publico - |
SECASP.

Investimentos em Tl para cumprimento de 6 (seis)
itens do PDTI, por exemplo: investimento em
firewall, softwares, renovagéo de 1/3 do parque de
informatica e assessoriaemTI.

Formagéo de cadastro de Leiloeiros Plblicos
Oficiais, pessoa fisica ou juridica, mediante
credenciamento, para prestagao de servigos de
alienagdo de bens méveis e imdveis, de propriedade
do CRCPE, por meio de Leildo Publico.

Agdes inovadoras no processo de registro, que
resultaram no cadastramento de novos profissionais
e organizagdes contabeis, por meio da ampliagéo
das agbes institucionais nos meios de comunicagédo
de massa; campanhas de valorizagéo da profisséo,

e contato direto com os aprovados no exame de
suficiéncia.

Contratagdo de empresa para a instalagdo de usina
fotovoltaica no CRCPE com vistas a melhoria do
gasto publico e a sustentabilidade ambiental.

Elaboragéo do Plano de Contratagao Anual (PCA), em consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orgamento
para consolidar as contratagdes que o CRCPE pretende realizar ou prorrogar, no proximo exercicio.
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Governancga

Para o alcance da sua finalidade institucional, o CRCPE adota diversas praticas de Governanga, com base nos componentes dos mecanismos de governancga - lideranga, estratégia e controle -, de
acordo com a 32 edicéo do Referencial Basico de Governanca Publica Organizacional, publicada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Pratica Agéo do CRCPE o 5
Pratica AgaodoCFC
Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade ‘13
Estabelecer Regimento Interno g Resolugdo queregulaoacessoa
omodelode i & i in.o
governanga Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs  ‘\y informagbes, previstona Lein.212.527/2011,

no d&mbito do Sistema CFC/CRCs 'ty

Portaria para delegagéo de competéncias
p gac P! R Promovera

Planode Integridade 'ty transparéncia

Portal da Transparéncia
ePrestagdo de Contas ‘yy

Cédigo de Conduta para os Conselheiros, Colaboradores e Funcionérios dos Conselhos Federal e Regionais de Contabilidade 'ty

Sistema Eletronico do Servigo de
IFASUETE Regimento das Comissdes de Conduta ‘yx s

Mecanismo Lideranga

integridade Informagdes ao Cidadéo (e-SIC) "vx
Comisséo de Conduta para apuragao de infragédo cometida por funcionarios e colaboradores do CFC 'ty
Comisséo de Integridade, Gestéo da Governanga e Compliance do CFC 'y Relatorio de Gestao vy
Resolugéo para eleigdo dos membros do Plenério do CFC %
Ouvidoria
Plano de Transigéo de Gestéo do Sistema CFC/CRCs 1y =
Promovera
gaplalzcidade Plano de Cargos e Salérios (PCS) (5 M Resolug&o que dispée sobre instauragio e
lalideranga = i T
Comiss&o de Avaliagdo de Desempenho (CAD) ‘g [4 Garant|;ab1‘ organizagao de processo de tomada de contas
t ereepumiellily especial no ambito do Sistema CFC/CRCs ‘g
Plano Anual de Treinamentos (PAT), Plano de Desenvolvimento de Lideres (PDL) e Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protegéo de Dados (PTDPD) % o
(3] A
o Resolugao que regulamenta o
E Processo Administrativo Disciplinar ‘1
‘s
Politica de Gest3o de Ri 8 Comisséo Permanente de Procedimento
oliticadeGestao dekiscos iy g Administrativo Disciplinar (CPPAD) ‘tx
Plano de Gestdo de Riscos % N - . .
Gerirriscos Resolugdo que regula a participagao, protegao
Comité de Gestéo de Riscos 1y e defesa dos direitos do usuério dos servigos publicos,
previstas na Lein.©13.460/2017,
go Planilhas de mapeamento deriscos ‘g no dmbito do Sistema CFC/CRCs 1y
8] Avaliar a satisfagéo das
e Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para 2018/2027 ‘13 partes interessadas . o
E Estabeleceraestratégia Carta de Servigos ao Usuario 3y
g Proposta Orgamentéria 'ty
-g Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) ' Pesquisas de satisfagdo
o ~
g Plano de Contratagdes Anual (PCA) 1

Promover a gestao estratégica — - Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs 1y
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) ‘13

Normativos relacionados & Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD) (3 Avaliar a efetividade

da auditoriainterna Nota de Auditoria (NA) ‘g3

Monitorar o alcance dos resultados organizacionais .
Sistema Plano de Trabalho 1%

Sistema de Gest&o por Indicadores % Relatério de Auditoria (RA) "ty

Monitorar o desempenho das fungdes de gestéo
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Destaques de 2022

Governanca Digital  “w

»  Participagdo de Membro do CRCPE no Comité de Governanga Digjtal do Sistema CFC/CRCs;

»  Aprovagaodaversdo3.2do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) do CRCPE para
obiénio 2022/2023;
Participagao do pessoal interno em treinamentos sobre Seguranga da Informagao;
Aprovagdoda Politicade Armazenamento de Dados, Documentos e Arquivos (PADDA) do CRCPE;

Capacitagéo para todos os colaboradores do CRCPE para o uso do Sistema Eletrénico de Infor-
magdes (SEI) através da Escola Nacional de Administragdo Plblica (ENAP);

Plano de Contratagoes Anual (PCA)

Arealizacdo de contratacdes de bens e servigos sao essenciais para que a entidade possa ter uma
estrutura logistica e suporte operacional adequados a prestacao de servigos a sociedade, cum-
prindo, dessa forma, sua missao institucional.

Como forma de planejar eficientemente essas contratagdes, o CRCPE realiza o Plano Anual de
Contratagdes (PAC). O PAC é um instrumento de planejamento que abrange aquisicéo de bens,
contratagdo de servigos, obras e solugdes de tecnologia da informacéo.

O CRCPE adota o PCA desde 2019, para assegurar a integracao das agdes do Conselho ao Orga-
mento e ao planejamento estratégico do Regional.

Mais informagoes @It -j

3reunides
de acompanhamento

= N o
% 92 contratagdes = 94%
1o

realizadas % de execugao do PCA

i

; (] -] S ®
Total previsto Concluido Emtramitagédo A contratar Arenovar
o 92 06 0 0
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Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2022-2023 wY

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do CRCPE foi elaborado com a finalidade de proporcionar
o aprimoramento das préticas de sustentabilidade j& implementadas no Conselho, bem como de
instituir novas agdes de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade socioambiental.

O objetivo estimulara mudanga cultural na entidade, propiciando o enraizamento dos principios e
valores da responsabilidade socioambiental e do desenvolvimento sustentavel. Para isso, foi reali-
zado levantamento de abrangéncia minima de préticas de sustentabilidade, a fim de implantar ou
aprimoraragdes nessa area, conforme arealidade do CRCPE, como a coleta seletiva, areducdodo
uso de materiais de consumo, de &gua e de energia elétrica, contratagdes sustentaveis, agdes de
Capacitagao e conscientizagao, entre outras. ((Meis nformacoe: (CEEERR

D (=) (=) D o) (o)

Quantidade - 2022 Quantidade 2021
de copos de resmas
consumidos 147 consumidas 398
Impressodes

Preto e branco Preto e branco

L, [| I
232,663 211402

= = =

Preto e branco

(i, 202
208.193

Sistema de Gestao por Indicadores

Durante o anode 2022, 0 CRCPE teve aimportante missao de cumprir as metas dos 35 indicado-
res de gestao do SGl.

Ao longo do ano, as agdes foram sendo implementadas e avaliadas com o objetivo de alcangar as

metas estabelecidas. ( Maisinformacoes R
Indicadores diretamente ligados as atividades

finalisticas
09
Indicadores Alcangados |
35 32 Indicadores das areas finalisticas alcagados

09
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Carta de Servigos ao Usuario

Documento que informa o usuario sobre os servigos pres-
tados pelo CRCPE, as formas de acesso a esses servigos e
Seus compromissos, e os padrdes de qualidade de atendi-

mento ao publico. acesse 3t}

- . H ~ .2
223 0,61visualizagdes dia-
q visualizagdes rias em média

QOuvidoria

Canal de interlocugao entre o cidadao e o CRCPE, para que
as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
promovam a melhoria dos servigos publicos prestados pelo

Conselno, (s rioosi-- R

Il 71 manifestagdes
= registradasem 2022

*Xx  62,5% avaliagdes

c 13 dias .b positivas
tempo médio de resposta

2 Registro
E.‘O 34% Denlncias ... Area com maior demanda

Assunto mais demandado
nas manifestagoes.

Tipos de manifestacao ﬁ-@

@ Reclamagéo 34%
0,
@ Solicitagéo 31%
25%
@ Sugestdo
@ Denlncia 9%
@ Elogio .
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Principais canais de comunicacao com a sociedade

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas Pesquisas de satisfacao

Canal de comunicacédo que disponibiliza informagdes sobre os O CRCPE aplica pesquisas com a finalidade de avaliar o nivel

atos de gestéo praticados pelo CRCPE, de maneira espontanea  de aceitagdo dos profissionais da contabilidade em relagéo

(proativa), para que qualquer cidaddo possa acessa-las direta-  as agdes desenvolvidas pelo Conselho, e de medir a satisfa-

mente. (Maisinformagses (S 3 ¢ao da sociedade brasileiraem relagdo aos trabalhos realiza-
dos pelos profissionais da contabilidade.

Assuntos mais acessados em 2022

- Acessos Quadro de Pessoal Demonstragdes contabeis e

Prestagao de Contas Objetivo estratégico
—_— 1425 35,16% 12.77% ] 9 Y
Sistema Eletronico do Promover asatisfagdo da
. - . -~ | abil laga
Servigo de Informacées ao Cidadao (e-SIC) R crojcREE

Canal de comunicacao para atendimento dos pedidos relaciona-
dos a Lei de Acesso a Informacéo, para facilitar a disponibilizagdo
de informagdes publicas, conforme o direito constitucionalmente
previsto ao cidadao.

Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade
CE—) i
99,24%

@ resultado @ meta-2022
Pedidos Q1 | Recursos 00

Comunicacao Institucional “Ww

264.210 acessos
0 O portal do CRCPE

® 1.000 consultas

Revista CRCPE
Youtube
(o) 3190
seguidores 18.000 visualizagdes

TV CRCPE
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Acoes de supervisao, controle e de correigao

Planode Integridade

Aprovagéo da Edigdo de 2022.

Controles Internos

Realizagdo do inventério de dados nas areas de Registro, Fiscalizagéo e Gestdo de Pessoas.

Revisdo da Matriz de Riscos das areas de Fiscalizagéo e Gestdo de Pessoas.
Melhoria nos procedimentos de acesso a informagéo pelos colaboradores.
Implementagéo das recomendagdes da auditoria do CFC.

Acompanhamento mensal das agdes das areas e prestagéo de contas mensal e prestagédo de contas
ao Plenario.

Ouvidoria

Acesse a pagina clicando aqui.

Comissoes de Conduta %

Comissao de Conduta para apuragao de infragédo cometida por funcionarios e colaboradores do
CRCPE.

Em 2022, ndo foram recebidas denlincias contra funcionérios ou colaboradores do CRCPE.

Processo Administrativo e
Disciplinar

Resolugao CRC-PE n° 353/2016 - Dispdes sobre o Processo Administrativo Disciplinar (PAD), de Rito
Ordinario, destinado a apuragao disciplinar de infrages praticadas pelos Empregados do Conselho
Regional de Contabilidade em Pernambuco - CRCPE no exercicio de suas atribui¢gdes funcionais.

Nao houve abertura de PAD em 2022.

Comité de Gestao deRiscos

Acesse a pagina clicando aqui.

Comité de Integridade e de
Governanga

Promogé&o de campanha de comunicag&o interna.
05 cards informativos aos colaboradores.

Esclarecimentos gerais sobre governanga, gestao de riscos, conduta, integridade e transparéncia.

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Desempenho

O CRCPE adota como instrumentos de monitoramento
da execucdo de resultados e do alcance das diretrizes
previstas no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/
CRCs, o Sistema de Plano de Trabalho (SPT) e o Sistema
Gerencial de Indicadores (SGI).

O SPT ¢é a ferramenta gerencial que mantém a ligagdo
entre os planos, os instrumentos legais e as necessida-
des de atuagado da instituicdo, além de permitir o con-
trole das ag8es previstas, o detalhamento das acdes
executadas e a avaliagao acerca do alcance de metas
estimadas. Dessa forma, quando os resultados espe-
rados nao sdo alcancados, podem ser monitoradas as
justificativas apresentadas pelos responsaveis pela exe-
CuGao.

Isso possibilita a identificagdo de eventuais lacunas
durante o processo de execugao e o ajuste de rotinas
paraproposicdo de novas agdes. Qutro instrumento
empregado € o SGI, o qual monitora o desempenho dos
Objetivos Estratégicos por meio de indicadores. Os indi-
cadores sdo parémetros que medem adiferenca entre a
situacao desejada e a situagao atual.

O acompanhamento dos fatores internos e externos
que influenciam o desenvolvimento das agdes ocor-
re pela medigao dos projetos/atividades dos diversos
setores do CRCPE refletidos nos indicadores, na razado
de dados histéricos e elementos correlacionados que,
combinados, evidenciam os resultados a serem almeja-
dos em nivel satisfatorio.

Os resultados de todos os indicadores mensurados
pelo CRCPE e a execucao das metas previstas no Plano
de Trabalho ficam disponiveis em nosso Portal da Trans-
paréncia e Prestacéo de Contas, no mddulo “Programas,
Projetos, Metas e Resultados”.

Nas péaginas que seguem, para cada area finalistica do-
CRCPE - Fiscalizag&o, Registro e Educagao Continuada,
séo apresentadas andlises dosindicadoresrelacionados
aos principais projetos e agdes e o investimento total.
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